
【東京都社会福祉協議会　TEL 03-3268-7171  FAX 03-3268-7433 】

※ 上記の内容は、きたしば保育園ホームページ又は、園内掲示にてご確認下さい。

※ 苦情解決の結果（改善事項）は、口頭もしくは文書で責任者よりご報告申し上げます。

※ 以上の仕組みで解決できない、ご意見・ご要望は東京都社会福祉協議会に設置された運
営適正化委員会に申し立てる事が出来ます。

（苦情・要望等の受付記録）

第三者委員
【相談窓口】（2名）

苦情・要望等の
相談解決責任者（園長）

（必要に応じて話合いに立ち会います）

（話合いで苦情・要望等を解決します）

相談・苦情・要望　解決の為の仕組み

社会福祉法人聡香会　きたしば保育園

内田　智美

サービス利用（保護者）

苦情・要望・相談 （責任者の段階での
相談で納得がいかな
い場合は、第三者委
員に直接相談し、話
合いへの立会を求め
る事が出来ます。）

苦情・要望等の
受付担当者（主任保育士）

【第三者委員】

小林　よしみ 電話番号 042-463-5770

小林　幸枝 電話番号 042-464-3235

保育園相談窓口

担当者 佐渡山　直子

苦情解決責任者 前田　智孝

利用時間 9:00-17:00

電話番号 042-465-7182


	第三者委員 (掲示用)

